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机密★启封前

2023 年攻读硕士学位研究生入学考试试题

科目名称：管理学概论 （A 卷B 卷）科目代码：808

考试时间：3小时 满分 150 分

注意：本试题共 5 大题，共 2 页；所有答题内容必须写在答题纸上，写在试题

或草稿纸上的一律无效；考完后试题和答题纸一同装入试卷袋密封交回。

一、名词解释（共 5小题，每小题 4分，共 20 分）

1.组织文化

2.直线职权

3.激励因素

4.矩阵组织结构

5.沟通

二、简答题（共 4 小题，每小题 10 分，共 40 分）

1.简述计划的编制过程。

2.什么叫控制？控制的必要性是什么？控制的过程包括哪几个基本环节？

3.根据经营单位组合分析法，企业经营业务状况可以分为哪四种类型，有什么特点？

4.简述管理幅度和管理层次的二者关系。

三、论述题（共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分）

1.分析管理两重性的基本内容。“管理包含很大的艺术成分。它是一个科学和艺术的综

合体。”谈谈你对这句话的理解。

2.运用哪一种激励理论可以解释“无欲那么刚〞？

四、案例题（共 50 分）

案例 1：刘成耀在从西部的一所财经大学拿到会计专业的学士学位后，到一家大型的会

计师事务所的贵阳办事处工作，由此开始了他的职业生涯。9年后，他成了该事务所的一名

最年轻的合伙人。事务所执行委员会发现了他的领导潜能和进取心，遂指派他到遵义开办

了一个新的办事处。其最主要的工作是审计，这要求员工具有高度的判断力和自我控制力。

他主张员工之间要以名字直接称呼，并鼓励下属参与决策制定。

办事处发展得很迅速，经过 5 年，专业人员达到了 30 名，刘成耀被认为是一位很成功

的领导者。

刘成耀于是又被安排到黑龙江办事处当主管。他采取了他在贵阳遵义工作时取得显著

成效的同样的管理方式。他上任后，更换了几乎全部 25 名员工，并制定了短期的和长期的
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客户开发计划。为了确保有足够数量的员工来处理预期扩增的业务，很快，办事处有了约

40 名员工。

但在贵州成功的管理方式并没有在黑龙江取得成效，办事处在一年时间内就丢掉了最

好的两个客户。刘成耀马上意识到办事处的人员过多了，因此决定解聘前一年刚招进来的

12 名员工，以减少开支。

他相信挫折只是暂时性的，因而仍继续采取他的策略。在此后的几个月时间里又招聘

了 6 名员工，以适应预期增加的工作量，但预期中的新业务并没有接来，所以又重新削减

了员工队伍，13 名员工离开了黑龙江办事处。

伴随着这两次裁员，留下来的员工感到工作没有保障，并开始怀疑刘成耀的领导能力。

事务所的执行委员会了解到这一问题后，将刘成耀调到昆明办事处，在那里，他的领导方

式显示出很好的效果。（本小题 20 分）

问题：

1）领导者的权力来源有哪些？

2）这个案例更好地说明了领导的行为理论还是领导的权变理论？说明你的理由。

3）刘成耀在黑龙江办事处没有获得成功，你能帮助分析原因吗？

案例 2：A 公司是一家拥有 800 多名员工的电子器件制造企业。除了三个生产车间之外

(每车间配车间主任一名)，企业还设有生产技术科、购销科、财务科和办公室四个部门。

今天已是年底，王总经理一上班就平息了一起“火情”。是关于李洪辞职的问题。李

洪现是一车间热处理组组长，也是公司的技术骨干，一向工作积极，但今天一上班就气呼

呼地来到总经理办公室递上了一份辞呈。经过了解，李洪并非真的想辞职，而是觉得受了

委屈。原因是前天因车间主任让他去参加展览中心的热处理新设备展销会，而未能完成杨

副总交办的一批活，受到了杨副总的批评。经过王总劝说后，李洪解开了疙瘩，撤回了辞

呈。（本小题 15 分）

问题：

1）使李洪受委屈的主要原因是什么？

2）请画出 A 公司的组织结构图，并分析该组织结构的优缺点。

案例 3：B公司是一家软件开发企业，员工大多都是刚毕业一、两年的年轻人。B 公司

人力资源经理认为，刚毕业的年轻人应该比较喜欢挑战，因此他向公司领导提出制订关于

强调表彰、提升、给予更大的个人责任和股票期权计划等更具挑战性的员工激励计划，但

计划交由员工讨论时，员工们却对此不感兴趣，他们向公司抱怨他们加班太多、薪水不够

高、休假太少等。（本小题 15 分）

问题：

1）请根据马斯洛的需要层次理论分析员工的抱怨。

2）公司要激励员工，目前应着手的行动是什么？

五、计算题（共 10 分）

某企业经销一种产品，产品的单位变动费用 50 元，售价 100 元，企业现有生产能力为

2.4 万件，每年固定费用 90 万元。

1）此企业盈亏平衡点的产量为多少？2）问每年能获得利润多少？


