
 

第 1 页 共 3 页 

姓
名

：
 

 
 

 
 

 
 

 
 
报

考
专

业
：

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
准

考
证

号
码

：
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
密

封
线

内
不

要
写

题
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
-

-
 

机密★启封前 

               

2022 年攻读硕士学位研究生入学考试试题 

科目名称：管理学概论          （A 卷□B 卷）科目代码：816 

考试时间：3小时   满分 150 分 

注意：本试题共五大题，共 3 页；所有答题内容必须写在答题纸上，写在试题

或草稿纸上的一律无效；考完后试题和答题纸一同装入试卷袋密封交回。 

一、概念释义（共 5小题，每小题 5分，共 25 分） 

1. 期望理论 

2. 目标管理 

3. 需要层次理论 

4. 控制 

5. 滚动计划法 

二、简答题（共 5 小题，每小题 8 分，共 40 分） 

1. 管理学是一门科学吗？为什么？ 

2. 什么是决策的满意原则？为什么在现代社会条件下要根据满意原则制定决策？ 

3. 俗话说“计划赶不上变化”，因此不需要再做计划。你如何评价这种观点？ 

4. 何谓“管理幅度”？影响管理幅度的相关因素有哪些？ 

5. 现在很多家长都对孩子说：“我们小时候生活条件很苦，哪有你现在这么好的学习

条件，现在我们给你提供了这么好的条件还不好好读书，真是生在福中不知福。”请选用

一种激励理论分析其原因，以及应如何做才能让他们的孩子努力学习。 

三、论述题（共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分） 

1. 2021 年 11 月 4 日习近平主席在第四届进博会上以视频方式发表了主旨演讲《让开放

的春风温暖世界》，传递了开放合作强音。请结合管理学的理论来分析为什么我们要坚持做

好“开放”? 

2. 美国著名未来学家奈斯·比特曾指出：“未来竞争是管理的竞争，竞争的焦点在于每

个社会组织内部成员之间及其外部组织的有效沟通上。”请谈谈你对沟通的理解，并分析
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造成人际沟通的障碍有哪些？如何克服？ 

四、计算题（共 1 小题，共 15 分） 

某企业要扩大生产规模，有以下三种方案： 

方案 1 是扩建现有工厂，需投资 100 万元；方案 2 是新建一个工厂，需投资 200 万元；

方案 3 是与小厂联合经营合同转包，需投资 20 万元。 

假设项目经营年限均为 10 年，据市场预测和分析，三个方案在实施过程中均可能出现

以下四种情况（自然状态），对三个方案在四种自然状态下的年净收益（利润）估算如下表

所示（单位：万元）： 

 自然状态及

发生概率 

方   案 

销路好 

0.5 

销路一般 

0.3 

销路差 

0.1 

销路极差 

0.1 

方案 1：扩建 50 25 -25 -45 

方案 2：新建 70 30 -40 -80 

方案 3：合同转包 30 15 -5 -10 

试用决策树法选择最优方案。 

五、案例分析题（共 2小题，每小题 20 分，共 40 分） 

1. 甲公司设备先进、人才济济，但一直没有产生高水平的科研成果，该公司总经理李

白觉得其主要原因，一是对员工的管理和考核不够严格，二是部分员工不思进取甚至有些

懒惰。于是，他制定了严格的考勤制度：迟到 10 分钟罚款 l00 元。为此员工有时为准时到

达不惜打出租车上班。该公司员工的出勤率一直保持较高水平。 

在一次行业研讨会上，与甲公司规模相近的乙公司发布了几项重要科研成果并介绍了

经验。他们认为每个员工都希望做好工作，为此推行了“弹性工作制”以及实行科研成果

奖励等激励政策。尽管乙公司取得了这样的成绩， 但甲公司的李经理仍然认为采用这种方

法并不可取，甚至会失去对员工的控制，这种方法不宜推广。 

问题： 

（1）结合人性假设理论，判断这两家公司的员工管理方式有什么区别？（10 分） 

（2）对李经理的管理理念和管理方法进行评价。（10 分） 

2. 李厂长是鑫元饮料厂的厂长，回顾 8 年的创业历程真可谓是艰苦创业、勇于探索的

过程。全厂上下齐心合力，同心同德，共献计策为饮料厂的发展立下了不可磨灭的汗马功

劳。但最令全厂上下佩服的还数 4 年前李厂长决定购买国外二手设备的举措，此举使得鑫

元饮料厂跻身于国内饮料行业的前 10 名，令同类企业刮目相看。 
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今天李厂长又召集各部门负责人在厂部会议室开会。李厂长开门见山地说：“虽然我

们公司近 4 年得到了快速发展，但与国内饮料行业的领头企业相比，还有较大的差距，造

成这个差距的主要原因，是我们公司的生产技术和生产设备还比较落后。要想把我们公司

做成国内饮料行业的前 3 名，必须引进世界一流的生产设备和生产工艺，经过前一段时间

的调查与思考，我想从美国引进一套目前世界上最先进的饮料生产设备及其配套的生产工

艺，大概需要 300 万美元，虽然目前我们公司资金比较紧张，但如果引进了这一套世界最

先进的设备和工艺，就能够助力我们公司超越主要的竞争对手，在未来 3 到 5 年内发展成

为国内饮料行业的顶尖企业。今天召集大家来开会，就是想听听大家的意见，对这个引进

项目进行充分的论证，并做出最终的决策。 

李厂长说完后，大家就引进项目的可行性及未来可能获得的收益以及可能产生的风险

等，进行了 4 个多小时的充分论证，最后，80%的与会人员赞成这一引进项目，并就一些

细节问题进行了讨论，提出了相关配套措施。 

问题： 

（1）结合材料，该公司的技术引进项目决策应遵循什么样的流程？（7 分） 

（2）李厂长针对技术和设备引进召集集体会议，请谈谈集体决策的优缺点。（7分） 

（3）投资决策要考虑的因素主要哪些? （6 分） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


