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机密★启封前

2023 年攻读硕士学位研究生入学考试试题

科目名称：管理学概论 （A 卷B 卷）科目代码：808

考试时间：3小时 满分 150 分

注意：本试题共 5 大题，共 3 页；所有答题内容必须写在答题纸上，写在试题

或草稿纸上的一律无效；考完后试题和答题纸一同装入试卷袋密封交回。

一、名词解释（共 5小题，每小题 4分，共 20 分）

1.管理

2.决策

3.激励

4.领导

5.管理幅度

二、简答题（共 4 小题，每小题 10 分，共 40 分）

1.计划与决策的区别和联系是什么？

2.专业分工有哪些优点和缺点？

3.管理者应该如何对待非正式群体？

4.泰勒的科学管理的意义及局限性如何？

三、论述题（共 2 小题，每小题 15 分，共 30 分）

1.领导者的工作效率和效果很大程度上取决于他们的领导艺术。那么你认为领导者应

该具备哪些领导艺术？

2.如何理解管理可表述为“正确地做事”和“做正确的事”？

四、案例题（共 50 分）

案例 1：一家公司的销售副总在外出差时家里失火了，他接到妻子电话后，连夜火速赶

回家。第二天一早去公司向老总请假，说家里失火要请几天假安排。按理说，也不过分，

但老总却说：“谁让你回来的？你要马上出差，如果你下午还不走，我就免你的职。”这位

副总很有情绪，无可奈何地从老总办公室里出来后又马上出差走了。老总听说副总已走，

马上把党政工团负责人都叫了过来，要求他们分头行动，在最短时间内，不惜不切代价把

副总家里的损失弥补回来，把家属安顿好。（本小题 15 分）

问题：

1）试述管理方格理论的五种典型管理方式。

2）从管理方格理论分析这位老总属于哪一种领导风格？为什么？



第 2 页 共 3 页

3）从本案例中你可以获得哪些启迪？

4）你赞成这位老总的做法吗？有何建议呢？

案例 2：A公司是一家成立于 1990 年的生产经营日用清洁用品的公司，由于其新颖的

产品，别具一格的销售方式和优质的服务，其产品备受消费者的青睐。在公司总裁董刚的

带领下发展迅速。然而，随着公司的发展，公司总裁逐步发现，一向运行良好的组织结构，

现在已经不能适应该公司内外环境变化的需要。公司原先是根据职能来设计组织结构的，

财务、营销、生产、人事、采购、研究与开发等构成了公司的各个职能部门。随着公司的

壮大发展，产品已从洗发水扩展到护发素、沐浴露、乳液、防晒霜、护手霜、洗手液等诸

多日化用品上。产品的多样性对公司的组织结构提出了新的要求。旧的组织结构严重阻碍

了公司的发展，职能部门之间矛盾重重，在这种情况下，总裁董刚做出决定，即根据产品

种类将公司分成 8 个独立经营的分公司，每一个分公司对各自经营的产品负有全部责任，

在营利的前提下，分公司的具体运作自行决定，总公司不再干涉。但是重组后的公司，没

过多久，公司内又涌现出许多新的问题。各分公司经理常常不顾总公司的方针、政策，各

自为政；而且分公司在采购、人事等职能方面也出现了大量重复。在总裁面前逐步显示出，

公司正在瓦解成一些独立部门。在此情况下，总裁意识到自己在分权的道路上走得太远了。

于是，总裁董刚又下令收回分公司经理的一些职权，强调以后总裁拥有下列决策权：

超过 10 万元的资本支出；新产品的研发；发展战略的制定；关键人员的任命等。然而，

职权被收回后，分公司经理纷纷抱怨公司的方针摇摆不定，甚至有人提出辞职。总裁意识

到了这一举措大大地挫伤了分公司经理的积极性和工作热情，但他感到十分无奈，因为他

实在想不出更好的办法。（本小题 20 分）

1）A 公司组织结构调整前的组织结构是（ ）

A.直线制 B.职能制 C.矩阵制 D.事业部制

2）A 公司由于产品多样性需求重组后的组织结构是（ ）

A.直线制 B. 事业部制 C.职能制 D. 矩阵制

3）事业部制的特点为（ ）

A.统一决策、分散经营 B.事业部制适合于超大型企业

C.各事业部通常是独立核算的利润中心 D.以上三者都是

4）根据公司的发展，你认为该公司最可能采用的部门化方式是（ ）

A.产品部门化 B.地区部门化

C.顾客部门化 D.业务部门化

5）当总裁意识到自己在分权的道路上走得太远时，他撤回了分公司经理的某些职权，

这是行使了（ ）

A.直线职权 B.参谋职权 C.职能职权 D.个人职权

6）你认为本案例最能说明的管理原则是（ ）

A.管理幅度原则 B.指挥链原则

C.集权与分权相结合的原则 D.权责对等原则

7）公司总裁决定收回分公司经理的一些职权，强调以后总裁拥有下列决策权：超过 10
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万元的资本支出；新产品的研发；发展战略的制定；关键人员的任命等。这些事项的决策

最可能属于（ ）

A.程序性决策 B.非程序性决策

C.战术决策 D.业务决策

8）请你阐述对集权与分权的理解？

案例 3：陈华已经在一家 IT 公司工作了 5个年头。在这期间，他从普通编程员升到资

深的编程分析员。他对自己所服务的这家公司相当满意，不管是工作职位还是收入，都让

陈华感到有成就感，而且他还为工作中的创造性要求所激励。

一个周末的下午，陈华和他的朋友及同事王迪一起打高尔夫球。他了解到他所在的部

门新雇了一位刚从大学毕业的编程分析员。尽管陈华是个好脾气的人，但当他听说这位新

来者的起薪仅比他现在的工资少 30 元，不禁发火了。

下周一的早上，陈华找到了人事部主任李江林，问他自己听说的事是不是真的，李江

林带有歉意地说，确有这么回事，但他试图解释公司的处境：“陈华，编程分析员的市场

相当紧俏，为使公司能吸引合格的人员，我们不得不提供较高的起薪。我们非常需要增加

一名编程分析员，因此我们只能这么做。”

陈华问能否相应调高他的工资。李江林回答说：“你的工资需按照正常的绩效评估时

间评定后再调。你干得非常不错，我相信老板到时会给你提薪的。”陈华在李江林道了声

“打扰了！”便离开了他的办公室，边走边不停地摇头，很对自己在公司的前途感到疑虑。

（本小题 15 分）

问题：

1）哪一种激励理论可以更好地解释陈华的困惑？简述其理论内容。

2）你认为公司应当对陈华采取什么措施？为什么？

五、计算题（共 10 分）

假设有一工程项目，管理人员要根据天气状况决定开工方案。如果开工后天气好，可

以给国家创收 30000 元；如果开工后天气差，将给国家带来损失 10000 元；如果不开工，

讲给国家带来损失 1000 元。已知开工后天气好的概率是 0.6，开工后天气差的概率是 0.4.

请用决策树方案进行决策。


